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WMS- Gestao de Armazéns e Gestdo da Distribuicdo
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1. Gestdo de Armazéns e Gestdo
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O processamento automdtico dos dados e informacdes
associadas & movimentagcdo das mercadorias, bem como
também, o acesso & informagdo em tempo real, possibilitam definir objetivos muito mais ambiciosos € com maior realismo, acompanhar o nivel de realizagdo

das metas associadas.

Caracteristicas Gerais:

= Multi Armazém;

= Multi Site (Possibilidade de Sincronizagdo entre vdrios servidores WMS);
= Localizacdes e mercadorias identificadas;

= Operacgdes realizadas por terminais de radiofrequéncia com captura
automatica de dados;

= Definicdo fisica do armazém;

= Definicdo légica do armazém;

= Arquivo documental;

= Gestdo de tipos de documentos;

= Gestdo de formatos de etiquetas;

= Conferéncia de documentos;

= Controlo de qualidade;

= Designer grafico do armazém;

= Visualizador 2D;

= Notificagdes por correio eletrénico;

= Sistema de Alertas;

= Suporte para RFID;

= Gestdo de palete multi lote / multi referéncia.

Funcionalidades em destaque:

= Classificagdo hierdrquica de artigos (familia, subfamilia, etc.);

= Artigo principal (utilizado para a mudanga de embalagem);

= Definicdo de caracteristicas fisicas;

= Confrole de Lotes;

= Controle de Datas de Validade;

= Controle N° de Série;

= Controlo de Qualidade (com possibilidade de definicdo da ficha de
ensaio);

= Definicdo do n° de dias de validade ou data entrada a partir do qual
emite alertas;

= Codigos das unidades logisticas;

= Codigos semelhantes do ERP (vdrios cédigos do ERP podem significar o
mesmo artigo fisico no armazém);

= Artigos substitutos;

= Artigos compostos / kits;

= Formatos de armazenamento, rececdo, expedicdo (definicdo das

quantidades habituais em cada formato, ex. palete);
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= Definicdo das localizagdes ou grupo de localizagdes para arrumacdo e
picking;
= Gestdo de Terceiros (Clientes / Fornecedores);
= Gestdo de Encomendas;
= Gestdo de Rececdes / Expedicoes;
= Gestdo de Rotas dia/semana, sequéncia de clientes e transportador;
= Devolugdes a Fornecedores;
= Devolucdes de Clientes;
= Arrumacdo automdtica por sugestdo do sistema;
= Transferéncias entre localizagdes;
= Picking;
= Kitting;
= Replicacdo multi-site;
= Embarque;
= Armazém Logico (Sugest@o de Arrumacdo);
= Assemblagem / Reembalagem;
= Onda de Picking;
= Inventdrio ciclico;
= Transferéncias entre armazéns: cross-docking;
= Sistema de Alertas & Notificacdes por correio-electrénico/SMS;
= Execucdo em tempo real das operagdes definidas;
= Realizacdo de tarefas dirigidas (sugeridas pelo sistema);
» Realizagdo de tarefas manuais;
= Monitorizagcdo em tempo-real;
= Consulta stock de uma localizacdo;
= Consulta dos dados de uma unidade;
= Reimpressdo de etiquetas;
= Interface gréfico;
= Terminais de rdadio:
e Execucdo em tempo real das operacdes definidas;
* Realizagdo de tarefas dirigidas (sugeridas pelo sistemal);
e Realizagdo de tarefas manuais;
o Monitorizagcdo em tempo real;
e Consulta stock de uma localizacdo;
e Consulta dos dados de uma unidade;
e Reimpressdo de etiquetas;

o Interface grdfico.
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2. DMS - Gestao da Distribuicdo

Solugdo integrada de gestdo avangada de logistica da distribuicdo destinada a negdcios com niveis elevados de exigéncia associados as operagdes de

expedicdo de mercadorias e a realizagcdo do servico de enfrega, nunca perdendo o confrolo efetivo sobre os principais fatores que influenciam a

conformidade e a eficiéncia, os custos e a produtividade e, em particular os niveis de satisfacdo dos clientes.

O processamento automdtico dos dados e informacdes associadas aos servicos e & movimentagcdo das mercadorias entfre o ponto de recolha (dispatcher)

e o ponto de enfrega (o destinatdrio), bem como também, o acesso & informagdo em tempo real, possibilitam definir objetivos muito mais ambiciosos € com

maior realismo, acompanhar o nivel de realizagdo das metas associadas.
Caracteristicas Gerais:

= Criacdo de servicos BackOffice e Web;

= Planeamento das entregas e rotas;

= Confirmacdo de recolhas e entregas;

= Registos e alerfas na ocorréncia de anomalias na entrega;

= Confirmacdo de entrega de servico com notificagdo via correio

eletrénico.
Funcionalidades em destaque:

Operador Logistico

= Centros de Distribuic&o:
o Organizagdo por coddigos-postais.
= Zonas de Distribuicdo:
¢ Divisdo por intervalos de cédigos-postais.
= Distribuidores:
e Internos/Externos;
e Zona de distribuicdo;
e Plano de comissdes (mddulo comissdes);
e Plano de prémios (mddulo comissdes).
= Clientes:
« Entidade que solicita os servigos a realizar.
= Tipos de Servico:
e Com entrega de volumes;
e Com recolha de volumes;
e Com/sem cobranca.
= Servicos:
e Importacdo (mddulo integracdo);
e Manutengdo (criagcdo manual, edigdo e alteracdo de estado).
= Gestdo de Incidéncias:
« Incidéncias automdticas (definido cliente a cliente);
¢ Incidéncias manuais.
= Prestacdo de Contas Distribuidor:
e Servicos Realizados (com a respetiva cobrancal);
e Servicos Anulados;
e Cdlculo automdtico das comissdes e prémios (moédulo
comissoes).
= Cobrancas:
e Resumo didrio por centro de totais cobrados;

e Resumo didrio de cheques recebidos.
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Comissoes

= Zonas de Comissdo:
o Definicdo dos intervalos de coédigos-postais que pertencem a
cada zona de comissdo.

= Planos de Comissdes:
e Por zonas ou por escaldes;
e DefinicGo dos valores de comissdo por cada zona de
comissdo;
e Definicdo dos valores de comissdo por escaldo da varidvel a
comissionar.

= Zonas de Prémio:
¢ Definicdo dos intervalos de coédigos-postais que pertencem a
cada zona de prémio.

= Planos de Prémio:
e Definicdo dos escaldes de quantidade de servicos por zona de
prémio e respetivo valor (do prémio).

= Ajustes as comissoes:
* Registo de ajustes financeiros ds comissdes.

Faturagdo

= Planos de Faturacdo:
e Definicdo por cliente (um cliente pode ter vdrios planos), da
varidvel e escaldes de faturacdo a utilizar por tipo e estado de
servico.

= Faturacdo de Servigcos:
e Criacdo de uma rotina de faturacdo sobre os servicos
realizados/anulados num intervalo de tempo;
« E utilizado para cada servico o plano de faturacdo associado
durante o processo de criacdo do servico (importacdo ou

manual).
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Operagoes Terminal Plataforma

= Recegdo de Servigos do Cliente:
e Confirmagdo dos servicos/volumes recebidos dos clientes com o terminal.
= Preparacdo Carga Distribuidor:
¢ Criagdo de uma ordem de carga para o distribuidor, com os servigos disponiveis na zona de
distribuicdo do distribuidor.
= Carga Distribuidor:
e Confirmagdo com o terminal dos servigos efetivamente carregados no distribuidor.
= Devolugdo/Descarga Distribuidor:
e Confirmagdo com o terminal dos servigcos efetivamente descarregados pelo distribuidor.
= Transferéncias entre Centros:
» Criagdo de palete de transferéncia entre centros;
e Confirmagdo da carga das paletes de transferéncia no centro de origem;
e Confirmagdo da descarga das paletes no cenfro de destino.
= Inventdrio a Zona de Distribuicdo:
e Criacdo de ordem de inventdrio a uma zona de distribuicdo;
¢ Relatério de diferencas.
= Inventdrio ao Distribuidor:
o Criacdo de ordem de inventdrio ao distribuidor;
¢ Relatério de diferencas.
= Devolugdo de Servigos ao Cliente:
o Criacdo de paletes de devolucdo a cliente;
e Confirmagdo do carregamento de paletes no transportador.

Terminal Distribuidor

= Sincronizagdo:

¢ Carregamento no terminal dos servicos a realizar, com todos os dados necesscrios & sua %
. = N2
realizacdo (moradas, valores a cobrar, volumes, etc); - -

e Descarga do terminal dos servigos realizados e anulados.
= Resumo de Servicos a Realizar:
o Lista de servigos a realizar, ordenados por cédigo postal, morada.
= Redlizacdo de Servico:
o Identificagdo do destinatdrio (registo de dados, Bl, nome, etc);
¢ Identificagdo dos meios de pagamento (cheque, numerdrio, valores);
e Confirmagdo dos volumes (entregues/recolhidos);
e Recolha de assinatura digital.
= Anulacdo de Servigo:
* Registo do motivo de anulacdo.

Operador/Utilizador Remoto

= Gestdo de Moradas de Entrega;
= Gestdo de Pedidos de Servico;

= Criagcdo de Pedidos de Servico;

= Emissdo de Guias de Transporte;

= Emissdo de Etiquetas de Volumes;

= Consulta de Status dos pedidos.
Operador/Utilizador Web

= Gestdo de Acessos:
e Criacdo/Edigdo dos clientes que tém acesso ao sistema Online;
 Manuteng¢do dos utilizadores (por cliente).
= Pedido de Servico Online:
e Registo de um pedido de realizagdo de um servico via web;
o Afribuicdo de um cddigo de barras que ird identificar o servico;
o Impresséo de Guia de Transporte do Servico.
= Pedido de Anulacdo do Servico:
¢ Possibilidade de envio de um pedido de cancelamento do servico ao gestor do sistema.
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